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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Broen

Hellerupvej 50
2900 Hellerup

TIf.: 39406030
E-mail: nms@gentofte.dk
Hjemmeside: http://www.broen-gentofte.com

Annette Malene Seland
19438414
kommunal

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Aben degninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7

18

Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Anden udviklingsforstyrrelse

Andet socialt problem
Autismespektrum

Hjerneskade, erhvervet

Hjerneskade, medfedt

Omsorgssvigt
Opmeerksomhedsforstyrrelse
Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Rikke Callesen
Solvej Mailund

04-05-2023 11:00, Anmeldt, Broen
04-05-2023 11:00, Anmeldt, Broen

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Afdelinger

Broen Omsorgssvigt, Udviklingsheemning, Hjerneskade, medfadt, Autismespektrum, Anden 9 Botilbud til
udviklingsforstyrrelse, Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Andet socialt problem, midlertidige
Opmeaerksomhedsforstyrrelse, Hjerneskade, erhvervet ophold, 8 107

Hellerupvej Omsorgssvigt, Udviklingshaamning, Hjerneskade, medfedt, Autismespektrum, Anden 1 Aben
intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Andet socialt problem, Opmaerksomhedsforstyrrelse, Hjerneskade, degninstitution,
erhvervet § 66, stk. 1, nr.

7
8 Botilbud til
midlertidige
ophold, § 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har den 4. maj 2023 aflagt anmeldt tilsynsbesgg med Broen - med besgg pa begge afdelinger.

Broen er godkendt til 18 pladser fordelt med 9 pladser pa henholdsvis Gladsaxevej og Hellerupvej. Pladserne kan drives fleksibelt efter
servicelovens §8 107 og 66, stk. 1 nr. 6. Tilbuddet er primaert godkendt som voksentilbud, der kan modtage borgere fra det fyldte 16. ar.

Malgruppen er yngre voksne med nedsat psykisk funktionsevne, ADHD, autisme og andre udviklingsforstyrrelser eventuelt kombineret med
psykosociale problemstillinger.

Der har veeret fokus pa felgende af Kvalitetsmodellens temaer:

o Malgruppe, metode og resultater

¢ Sundhed og trivsel

Endvidere er der foretaget besigtigelse af de fysiske rammer og vurdering af tilbuddets gkonomi iht. arsbudget 2023.
@vrige temaer er ikke gennemgaet og vurderinger fra tidligere tilsyn er fortsat geeldende.

Det er socialtilsynets samlede konklusion, at tilbuddet fortsat opfylder godkendelsesgrundlaget i forhold til kvalitetsmodellens 7 temaer og
betingelserne for godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn og fortsat har hgj kvalitet i de paedagogiske indsatser.

Borgerne er inddraget i tilsynsbesgget i form af interview, og borgerne giver samstemmende udtryk for hgj grad af tilfredshed med at bo i tilbuddet,
samarbejdet med de ansatte og for, at de far den hjeelp og stette, som modsvarer deres gnsker og behov. Tilbuddet har en central placering, hvilket
borgerne er glade for, da det er nemt at komme til skole, besgge pargrende og i det hele taget komme rundt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med afsaet i relevante tilgange og metoder sikrer hgj faglig kvalitet til borgerne, til gavn for deres udvikling og
trivsel. Tilouddet har en tydelig malgruppe og en klar malsaetning for ophold i tilbuddet. Der er fokus pa at vaere et midlertidigt tiloud, hvor de
faglige indsatser understetter borgerne til at kunne flytte til en anden boform.

Tilbuddet har en systematisk borgerrettet dokumentationspraksis, hvor tilouddet Iabende udvikler sin praksis, sdledes at dokumentationen fremstar
anvendelig med synlighed pa den faglige indsats samt succes og udvikling for borgerne. Dermed vurderer socialtilsynet, at borgerne i meget hgj
grad trives i tilbuddet.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at tilbuddet har fokus pa borgernes sundhed - bade fysiske og mentale sundhed, samt at den forebyggende
indsats er en naturlig del af den daglige paedagogiske indsats, saledes at tilbuddet har fa tilfaelde af magtanvendelser og vold og overgreb.

Seerligt fokus i tilsynet

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at der er klar ssmmenhang mellem tilbuddets malgruppe, malsatning for ophold, de anvendte faglige tilgange og metoder
samt den dokumentation der knytter sig til den faglige indsats. Dermed vurderer socialtilsynet fortsat, at Broen leverer socialfaglig indsats af hgj
kvalitet, hvor systematisk anvendelse af faglige tilgange og metoder understatter borgerne udvikling, og dermed opnar Broen positive resultater af
indsatsen.

Tilbuddet arbejder ud fra relevante faglige tilgange og metoder, sa som det dobbelte KRAM, elementer fra KRAP, neuropaedagogik og LA2, og
tilbuddet kan bade i dialog og i dokumentationen redeggre for den faglige indsats, der er individuelt tilpasset den enkelte borger. Det fremviste
borgerrettede paedagogiske dokumentation afspejler en systematik og struktur der tydeligger den faglige indsats og den succes og udvikling
borgerne opnar. Socialtilsynet vurderer, at tilbouddet i hgjere grad kan gge sit fokus pa opsamling af den paedagogiske erfaring som led i tilbuddets
dokumentationspraksis.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse. Broens ledelse vil i den kommende tid tilpasse
malgruppeangivelse og beskrivelsen pa Tilbudsportalen i forhold til tilbuddets reelle malgruppe. Tilbuddet arbejder systematisk med faglige
tilgange og metoder og der er et tydeligt formal med opholdet i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad skaber positive
resultater for borgerne, hvilket tilbuddet redeger for, bade i dialogen og i sin dokumentation.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at bade ledelsen og medarbejdere redeggr for systematisk anvendelse af relevante tilgange og metoder - der
bliver individuelt tilpasset borgernes gnsker og behov. Tilbuddet arbejder systematisk med leering og udvikling af den paedagogiske praksis, - som
eksempel naevnes LA2, hvor tilbuddet udarbejder trivselsplaner og trygheds-planer, det dobbelt KRAMS samt elementer fra KRAP og
neuropaedagogik. Senest har tilbuddet kvalificeret Broens KRAMS med en tiende faktor "Stress/sarbarhed”, og dermed arbejder tilbuddet med 10
faktorer (det fysiologiske: Kost, rygning, alkohol, motion og sevn - og det mentale: kompetencer, relationer, accept, mestring og stress/sarbarhed).

Tilbuddet har et tydeligt fokus pa betydningen af at veere et midlertidigt tilbud og dermed er malsatningen og malgruppen tydeligt defineret.
Fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Der er lagt vaegt pa, at socialtilsynet sammen med medarbejderne gennemgar borgerrettet dokumentation pa tilfeldigt udvalgte borgere. Dette
afspejler, at tilbuddet i samarbejde med borgerne opstiller delmal der ogsa knytter sig til indsatsmalet - i dette tilfaelde omhandler delmalet
mundhygiejne der knytter sig til borgerens indsatsmal som omhandler selvstaendighed. Et andet delmdl omhandler udarbejdelse af kogebog, hvor
medarbejderne bl.a. redeggr for deres refleksioner i at tydeliggere udvikling og succes. Endvidere fremgar beskrivelser af bade borgernes indsats
og medarbejdernes indsats med angivelse af metode og handleanvisning.

Der er anfert beskrivelse af hvad der evt. kan veere udfordrende og hvordan der kan motiveres i arbejdet med delmalet. Der fremgar systematisk
lzbende notater omhandlende arbejdet med malet og der fremgar systematisk evaluering af den samlede indsats.

| dialogen med medarbejderne dreftes, at tilbuddet kan age beskrivelser og opsamling af den paedagogiske erfaring og den refleksion
medarbejderne ger sig i arbejdet med borgernes delmal. Medarbejderne giver udtryk for, at de er i proces med at blive bedre til at dokumenterer
pa de faglige refleksioner og den opndede faglige indsats, til Ilabende brug for leering og forbedring af indsatsen.

Ledelsen forteeller, at de faciliterer den gnskede dokumentationspraksis ved at sikre lgbende kursus og opdateret viden iht. den gnskede
dokumentationspraksis. Alle medarbejdere og leder har deltaget i tre dages dokumentationskursus. Ledelsen har bl.a. arbejdet med at indfgre en
ny dokumentationsstruktur for at gge systematik og at refleksion bliver mere fremtraedende i dokumentationen, endvidere er der fokus pa struktur
for notater der udspringer af delmalsarbejdet. Der er fokus pa sprogbrug, etik og forholde sig objektivt i udformningen af den paedagogiske
dokumentation.

Tillige vaegter, at afdelingerne imellem har en ensartet dokumentationsstruktur.
Fastholdes til opfyldti hgj grad.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Der er lagt vaegt pa, at Broen har en systematisk dokumentationspraksis og kan fremvise positive resultater i forhold til opfyldelse af de mal der
kommer fra visiterende kommune. Der foreligger bestilling med indsatsmal og tilbuddet opstiller delmal, ud fra borgernes ensker og behov - som
knytter sig til bestillingen og dermed formalet med visitationen.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet de senere ar haf haft en hgjere gennemgang end tidligere ift. fraflytning af borgere - i kraft af det intensiverede
arbejde med indsatsplan og individuelle mal, hvor borgerne bliver stattet i at blive klar til at flytte videre til anden boform.

Fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Der er lagt veegt pa, at ud fra bade dokumentationen og i dialogen med medarbejdere og ledelsen afspejles det, at tilbuddet har relevant
samarbejde med eksterne aktgrer. Eksempelvis med kegrselsordning og skole/uddannelsessted, og der fortaelles om samarbejde omkring indsatsen
og dermed malopsaettelse. Borger forteeller hvad vedkommende er blevet bedre til og giver stor ros til medarbejderne og vil anbefale stedet til
andre.

Af tidligere tilsyn er det oplyst, at tilbuddet endvidere har samarbejde med UU-vejleder, Jobcenter mv.

Fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Borgerne giver i hgj grad udtryk for at blive
inddraget relevant, og der er respekt for deres ret til selvbestemmelse. Tilbuddet har en stabil ledelse og medarbejdergruppe som har et indgaende
kendskab til borgerne og relevant beskriver, hvordan de agerer safremt en borger i en periode er i mindre trivsel mv. Tilbuddet inddrager relevant
eksterne aktgrer og sikrer, at alle borgere far et arligt helbredstjek.

Tilbuddet har opdateret tilbuddets husorden og fiernet gaesteregler, sledes at borgernes ret til selvbestemmelse ikke overtraedes. Socialtilsynet
anbefaler, at tilbuddet fortsat har fokus pa at inddrage borgerne i udarbejdelse og opdatering af husorden med udgangspunkt i borgernes gnsker
for, hvordan man som beboere skal leve trygt og godt sammen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser samt vold og overgreb. Der har vaeret enkelte handelser, som har veeret
behandlet pa relevant vis, og hvor der er foretaget relevante forebyggende tiltag

Gennemsnitlig bedemmelse 4,6

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse. Borgerne oplever i meget hgj grad de har selvbestemmelse
og tilbuddet arbejder med udgangspunkt i borgernes ret til at bestemme over eget liv.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Der er lagt vaegt p3, at interviewede borgere fortaeller om deres kontaktpersoner og om deres samarbejde - at man kan tale med dem om alt, ogsa
nar man er ked af det. Borgerne fortaeller, de bliver hart og de far den hjeelpe og stette, de har brug for og pa den made, som de gnsker at fa hjeelp
pa.

Dialog med medarbejdere og ledelse afspejler meget hgj grad af etik og respekt for borgernes integritet.

Fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.b

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet inddrager borgerne relevant, bade i de individuelle forhold og forhold der vedferer faellesskabet. Tilbuddet
afholder faste beboermgder, hvor der treeffes beslutninger om fx mad og aktiviteter. Borger fortaeller om sin maddag, hvor vedkommende er
inddraget i hele processen. Borgerne inddrages i de mal, der arbejdes med, og en borger kan fortzlle, at vedkommende er klar til at flytte fra
tilbuddet.

Medarbejderne fortaeller om strukturen pa beboermgderne, hvor borgerne bruger deres demokratiske ret.

Socialtilsynet har veeret i dialog med ledelsen omkring husorden og geesteregler - hvor ledelsen oplyser, at de har andret husorden uden at
inddrage borgerne, da tilbuddet har @nsket en hurtig tilpasning, sa det ikke strider mod borgernes ret til selvbestemmelse.

Socialtilsynet anerkender tilbuddets parathed og vilje til at a&endre pa tingene men opfordrer til inddragelse af borgerne i de kommende snakke om
indhold og formulering af husorden.

| hgj grad opfyldt.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Borgerne trives generelt, men enkelte har
udfordringer grundet egen livssituation, hvilket medarbejderne lgbende har fokus pa og vurderer for at sikre gget trivsel hos den enkelte. Der
arbejdes med trivselsvurderinger og gives tilbud om stette til relevante sundhedsydelser for udredning og eventuel behandling for derigennem at
oge trivslen bade mentalt og fysisk.

Tilbuddet har et generelt fokus pa sundhed gennem systematisk brug af det dobbelte KRAM(S), og forholder sig til de forskellige faktorers
betydning for de unges fysiske og mentale sundhed. Der arbejdes reflekteret med dilemmaer i at veelge selv og statte til at motivere til sunde valg.
Medarbejderne har alle vaeret pa medicinkursus, og der foregar aktuelt uddannelsesforlgb i forhold til borgere med psykiatriske tilleegsdiagnoser
igennem opkvalificering indenfor KRAP.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Der er lagt vaegt pa, at de interviewede borger fortaeller, at de trives i tilbuddet og deres beskrivelse af, hvad der er medvirkende til, at tilbuddet
sikrer der er god trivsel. En borger forteeller, at medarbejderne har lzert vedkommende at blive bedre til at saette ord pa gnsker og dramme, en
anden har laert at szette greenser for sig selv. Begge borgere forteeller de er glade for at bo i tilbuddet og kan ikke komme i tanker om noget skulle
vaere anderledes.

Tillige vaegter, at medarbejdere og ledelse har indgaende kenskab til borgerne og agerer relevant ved tegn pa mindre trivsel eller pludselig zendret
adfeerd.

Opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Tilbuddet understatter og ledsager i det omfang borgerne gnsker dette. Endvidere fortaelles om samarbejde med de aktgrer der er relevante for
borgerne. Medarbejderne statter bl.a. til at borgerne far et arligt helbredstjek.

Fastholdes til opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet har fokus pa dette omrade bl.a. gennem metoden det dobbelte KRAM, hvor tilbuddet har 10 faktorer de tager
udgangspunkt i. Endvidere er der fokus pa kost og motion. Medarbejderne og ledelsen har et indgdende kendskab til alle borgere og kan redeggre
for hvordan de ivaerksaetter individuelle tiltag, der bade retter sig mod feellesskabet og den enkelte borger.

Medarbejderne forteeller, at de eksempelvis har blik for, at det kan vaere sveert for borgerne at give udtryk for, hvis de har ondt, hvor
medarbejderne ogsa naevner dokumentationen som vigtig iht. at falge evt. udsving eller andre behov, der opstar lgbende i borgernes udvikling.

Opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedeommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet forebygger episoder med magtanvendelser igennem deres kendskab til den enkelte borger - ved fokus
pa borgernes trivsel, og igennem en respektfuld, anerkendende og konfliktnedtrappende tilgang.

Tilbuddet har fa magtanvendelser og kan agere og handtere dette relevant og jf. lovgivningen.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet i 2022 havde fire magtanvendelser og forelgbigt ingen i 2023. Socialtilsynet har ikke bemaerkninger til de
indberettede magtanvendelser.

Bade ledelsen og medarbejderne redeger for faglig indsats, der danner grundlag for den forebyggende indsats. Endvidere er det tilbuddets
holdning, at hvis en magtanvendelse bliver nadvendigt, sa er det tilbuddets indsats, der ikke har veeret tilstraekkelig.

Bl.a. tager den faglige tilgang afsaet i LA 2 og medarbejderne og ledelsen beskriver anvendelse af trivselsplaner og tryghedsplaner.

Opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Det vaegter, at ledere og medarbejdere kan handtere de fa magtanvendelser som tilbuddet har. Endvidere har tilbuddet god praksis for at felge op,
drofte grazone og i det hele taget en tilgang, hvor viden og kendskab til borgerne szettes i spil, til gavn for borgernes trivsel og udvikling.

Opfyldt i meget hgj grad opfyldt.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Tilbuddet handterer de haendelser der opstar med faglighed, og tilbuddet har
regelmaessigt efteruddannelse for den samlede faste personalegruppe samt kurser om konflikthandtering/voldsforebyggelse, psykisk farstehjeelp
samt metodiske tilgange f.eks. Low Arousal, KRAP og Det Dobbelte Kram.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 7.a
Tilbuddet har fremsendt dokumentation for registrering af tilfaelde mellem borgerne - der har vaeret en haendelse mellem to borgere, og det er

tydeligt at tilbuddet systematisk og fagligt handterer haendelsen, saledes borgerne kommer trygt videre i processen. Den paedagogiske indsats
tager fx udgangspunkt i en anerkendende og respektfuld tilgang til borgerne med udgangspunkt i LA 2, Det dobbelte kram mv.

Tilbuddet oplyser, at de handterer episoder om trusler, vold, overgreb eller andre graenseoverskridende handlinger borgerne imellem i henhold til
tilbuddets interne politik. Desuden benyttes et fast registreringsskema . Derudover felger tilbuddet "retningslinjer og procedure for Gentofte
Kommunes sociale tilbud."

Fastholdes til opfyldt i hegj grad.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynets samlede tilsyn med tilbuddet viser, at tilbuddets skonomiske kvalitet har den forngdne kvalitet.

Socialtilsynet har ved den samlede vurdering af tilbuddets ekonomiske kvalitet lagt afggrende vaegt pa revisors rapportering. Det bemaerkes hertil,
at revisor har pategnet kommunens regnskab uden forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger.

Socialtilsynet har paset, at kommunens regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af revisionsberetningen, at revisionen er
foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Socialtilsynet har herudover lagt vaegt pa, at det fremgar af revisionsberetningen for
2021, at "l tilknytning til vores revision af regnskabet er det vores ansvar at gennemfare juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision af udvalgte
emner i overensstemmelse med standarderne for offentlig revision. | vores juridisk-kritiske revision efterprgver vi med hgj grad af sikkerhed for de
udvalgte emner, om de undersggte dispositioner, der er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overensstemmelse med de relevante bestemmelser
i bevillinger, love og andre forskrifter samt indgaede aftaler og saedvanlig praksis. | vores forvaltnings-revision vurderer vi med hgj grad af
sikkerhed, om de undersggte systemer, processer eller dispositioner understgtter skyldige skonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler og
driften af de aktiviteter, der er omfattet af regnskabet. Hvis vi pa grundlag af det udferte arbejde konkluderer, at der er anledning til vaesentlige
kritiske bemaerkninger, skal vi rapportere herom i denne udtalelse. Vi har ingen vaesentlige kritiske bemarkninger at rapportere i den forbindelse.”.

Socialtilsynet har herudover lagt vaegt pa, at:

+ Tilbuddet vurderes gkonomisk baeredygtigt”

- Tilbuddets budgetterede overskudsgrad i 2023 udggr 0,0%

- Tilbuddets realiserede overskudsgrad i 2021 udger 4,0%

- Tilbuddets drift for 2021 har ikke givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2023, hvilket vurderes at veere
i overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering.

+  Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilouddets méalgruppe

- Tilbuddets gennemsnitlige dagntakst udger 2.416 kr., hvilket vurderes at ligge hgjere end andre tilbud med samme statteintensitet i Socialtilsyn
Hovedstaden.

- Tilbuddet budgetterer med en belaegningsprocent pa 88,9, hvilket er vaesentligt lavere end for andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden, hvilket
medferer at tilbuddets faste udgifter er fordelt pa faerre pladser end tilbuddet kan rumme.

- Den budgetterede gennemsnitlige statteintensitet i tilbuddet udger 0,8 arsvaerk pr. beboer, svarende til gennemsnitlig 40 timer pr. beboer pr.
uge

- Prisen for en gennemsnitlig stattetime i tilbuddet udger 444 kr., hvilket ligger pa niveau i forhold til andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.
Sammenhangen mellem pris og indsats er pavirket af, at tilbuddet budgetterer med en lavere belaegningsprocent end gennemsnittet for andre
tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden, hvilket Socialtilsynet falger op pa i forbindelse med det Izbende gkonomiske tilsyn.

- Kvaliteten i tilbuddet vurderes at ligge pé hejt niveau, hvilket medferer, at der samlet set er en hgj grad af sammenhaeng mellem pris og indsats
+ Tilbuddets skonomi er tilstraekkelig gennemsigtig

- Socialtilsynet har modtaget de oplysninger, som vi har anmodet om i forbindelse med det skonomiske tilsyn, herunder forklaringer om
differencer i normering mellem Tilbudsportalen og budgettet og fejl i arsrapporten.

- Sodialtilsynet har paset, at det er sandsynligt, at der er en intern sammenhang i de af tilbuddet indsendte nggletal.

Socialtilsynet har konstateret, at tilbuddets udgifter til lgn til ledelsen er pa niveau med gennemsnittet af tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.

@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Den gkonomiske baeredygtighed indeholder en vurdering af om tilbuddets gkonomi haenger sammen, herunder om de opgjorte takster for
tilbuddet kan sikre, at tilbuddet levere ydelser af forngdne faglige kvalitet, og at kan opfylde gkonomiske krav fra tredjemand.

Det er Socialtilsynets vurdering, at de indrapporterede nggletal ssmmen med de af kommunen oplyste sammenhange i tilbuddets langsigtede

gkonomi viser et tilbud, der gkonomisk haenger sammen.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet qua sin status som kommunalt tilbud ikke er udfordret i forbindelse med den gkonomiske stabilitet.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har d 06.04.23 godkendt tilbuddets arsbudget for 2023 og har ved vurderingen lagt vaegt pa felgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder umiddelbart ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget giver mulighed for at sikre den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
Afvigelser

Socialtilsynet har i forbindelse med budgetgodkendelse for 2023 gennemgaet afvigelser mellem budget 2022 og 2023, og afvigelser mellem
budget og arsrapport 2021, hvilket har betrygget os i, at budgettet for 2023 giver mulighed for den nedvendige sammenhang mellem den faglige
indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer. | forbindelse med modtagelse af arsrapporten for 2023 felger vi op herpa igen.

Den faglige kvalitet vurderes pa hejt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er en hgj sammenhang mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets
pris i forhold til malgruppen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der i tilfredsstillende grad er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi qua de modtagne budgetter og nagletal der
indberettes til Tilbudsportalen.

Efterregulering

Tilbuddets drift for 2021 udviser et overskud pa 0,5 mio. kr., svarende til 4% af tilbuddets omsaetning for 2021. Tilbuddet har pa baggrund heraf -
helt i overensstemmelse med reglerne pa omradet - ikke fortaget regulering af taksten i budgettet for 2023.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

¢ Dokumentation

¢ Borgeroversigt

o CV pa ledelse/medarbejdere
o Medarbejderoversigt

o Paedagogiske planer

e Magtindberetninger

¢ Handleplan

Interviewkilder

Kilder

o Borgere

o Medarbejdere
o Ledelse

Beskrivelse

2 borgere - fra hver sin afdeling.

2 medarbejdere, som repraesenterede begge afdelinger
Den samlede ledelse.
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Observationskilder

Kilder
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